
Kunden begeistern
… und binden

Petra Klein, Prof. Ute Röseler
München, 14.11.2019

Erfolgsgeheimnisse der 
Customer Experience
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Houston, …
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Vertrauen
Bindung
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Lucky Moments
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Micro-Moments
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Sprache Struktur

Look & Feel
Daten-
darstellung

Haptik
Individuali-
sierung

Interaktion

ReportingVertriebsmitarbeiterUmfeld ZeichnungOnboarding
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Wer
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Kunde
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Marke

Zulieferer

Marken-
erlebnis
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01 Bedürfnisse
02 Details
03 Wow-Momente
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Glückstadt

Lachen
15 Investment Forum: Customer Experience  | 14.11.2019



Vielen Dank!
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